ACUERDO DE ATENCION A CLIENTES NUBLE

El presente protocolo acuerda v asegura una serie de medidas preventivas para adoptar en

centros comerciales yfo locales de venta de bie nes y/o prestacién de servicios a clientes,

para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19.

I, RECOMENDACIONES GENERALES PARA LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Para asegurar una adecuada implementacion de las medidas de prevencidn, se solicita:

Asignar personal exclusivo, para implementar medidas, por ejemplo, asegurando
que siempre haya agua limpia, alcohol u alcohol gel, contenedores de basura con
tapa, que e resguarde al distanciamiento entre trabajadores, atc,
Realizar capacitacion a todos los trabajadores, en gue se explique en gue consiste |2
enfermedad COVID-19, sus formas de transmision, sintomas, medidas de prevencidn
y medidas de manejo. Llevar registro de trabajadores capacitados.

Difusidn constante v clara de [as medidas de prevencion v de control en forma
esorita.

Realizar operativos de simulacion para evaluar implementacion de medidas en los
BqUIp0s.

Corregir falencias en las practicas implementadas,

. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA DISMINUIR EL RIESGO DE CONTAGIO DE COVID-19

Se indican las siguientes med|das preventivas, las cuales deberdn aplicarse en la forma mas

extensiva en cada uno de los locales:

1. MEDIDAS PARA COLABORADORES INTERNDS ¥ TERCEROS

ldentificar personal de alto riesgo de presentar un cuadro grave de infeccidn y seguir

aguellas instrucciones establecidas por la autoridad sanitaria.



Flexibilizar horarlos o celebrar pactos sobre horarios diferidos de ingreso y salida da
los trabajadores, con el objeto de evitar aglomeraciones en traslado y/o adaptarse a
la disponibilldad de transporte pablico.

Convenir la distribucidn de la jornada en diversos turnos, con el fin de evitar
aglomeraciones y limitar la cantidad de trabajadores que comparten un mismo
espacia,

Pactar otras medidas tendientes a evitar la aglomeracidn, como turnos para colacion

y descanso.

Asegurar higienizacion de manos frecuente y lavade regular cada 20 minutos.

Uso de mascarllla con antiparras o careta facial obligaterio para colaboradores.
Cantrol de temperatura corporal y revision visual del estado general ﬁe calud a todos
los colaboradores a su llegada. En caso de transporte de acercamiento, tomar dichas
medidas y contar con aleohsl o alcohol gel para aplicar en manos antes del ingreso

al mismo.

Asegurar gue al momento de firmar el libro de ingreso o de utilizar el reloj control
los trabajadores puedan lavarse las manos o aplicar alcohol o aleohal gel, el cual

debe estar a |3 vista.

Asegurar gue en la interaccién con empresas externas se cumpla con medidas
preventivas. Para ello, se debera informar de los requisitos de higiene del
establecimiento antes de su ingreso y pedir declaracion jurada de que la empresa

externa también estd cumpllendo con estandares equivalentes.

- MEDIDAS GENERALES DE DISTANCIAMIENTO E HIGIENE PARA LOCALES INDIVIDUALES

¥ AREAS COMUNES

Obligar al uso de mascarillas o caretas para todos los clientes, colaboradores, propios

0 de terceros en todos los espacios cerrados, slempre.



Promover medidas de autocuidado, especialmente:

— Mantener meadiante indicacion de los colaboradores del establecimiento una
distancia de al menos 1 metro entre personas.
— Cubrir nariz y boca con antebrazo al toser o estornudar, o cubrir con pafiuslo
desechable.
—- Fomentar el Iie-wa:l::r frecuente de manos con agua y jabdn, por 20 segundos, o, en
su defecto uso de aleohol o alcohol gel disponible.
wam Saludo sin contacto fisico y con distanddamiento.

—  Evitar tocarse la cara.

Limptar y desinfectar cada 20 minutos superficies y ambientes siguiendo las
recomendaciones establecidas en el Protocolo de Limpieza y Desinfeccion de

Ambientes - Covid-19 (Ver anexo 1),

Disponer las condiciones e implementos necesarios para asegurar higienizacidn de

manos frecuente y lavado regular en lugares de uso comon,

Disponer de alcohol a alcohol gel en los accesos ablertos a pdblico.

Determinar la capacidad maxima de piblicc gQue pueda permanecer
simultaneamente en el Interior del establacimiento, bajo el contexto de pandemia,
procurande cumplir con el distanciamiento social de un metro y previniendo |a
generacién de aglomeraciones, este admero maxkimo debe ser detallade con una
leyenda de a lo menos 0,5 Mts2 en el ingrezo al local comercial.

Resguardar mediante los colaboradores del local comercial el dilsta nciamiento de 1
metro en lugares comunes donde se requiera un tiempo de espera, tales comao: filas
para pago, servicio al cliente, cajeros automaticos, bafos, caseta de pago de
estacionamientos, comercio anexo, filas para ingresar a un establecimiento, entre

otros. Por ejemplo, mediante su marcacidn en el piso, mediante una cinta adhesiva



O pintura permanente con color visible o mediante entrega nimeros de atencion

que permitan a las personas expandirse.

"~ Mantener ambientes ventilados,

Lontar en todos los servicios higiénicos con disponibilidad de agua, jabén y toallas

de papel para secado de manos.

3. MEDIDAS ADICIONALES PARA LOCALES

Los locales deberdn mantener demarcada la separacitn de un metra de distancia
delante de los mesones de atencién y cajas de pago.

Tender a la instalacién de barreras fisicas que impidan el paso de gotitas, como
laminas de pldstico, entre el personal que atiende y el piblico.

Recomendar a los usuarios evitar el uso de dinero en efective, privilegiando otros
metodos de pago y desinfectando los POS de forma permanente.

Cada local deberd disefiar medidas para resguardar el debido distanciamiento social
de un metro, Asi, por ejemplo, restaurantes, cafeterias o salones de belleza deben
disponer sus mesas y distanciar puestos de atencidn en cumplimients de este

principio.

. POLITICA DE OPERACION EN EXPERIENCIA DE COMPRA

Mantener flexibilidad heraria de atencién para asegurar abastecimiento de la
poblacidn y reposicion de productos.

Establecer acciones para que la experiencia de compra sea mas rapida v dgil.
Promaver que los clientes eviten la manipulacién de productos que no serdn
adquiridos.

Fotenciar canales de comercio electrénica y/o soluciones de despacho de itima

milla.

- RECOMENDACIONES VISUALES ¥ USO DE MATERIAL GRAFICO

Senalizar mediante graficas el afore maximo al Interior de i3 tienda y Asegurar su

cumplimiento.



* Anundar de forma regular a traves de sefialéticas, letreros y en el caso de contar

sistema de audio, 3 lo menos las siguisntes medidas de prevencicn personal;

— Mantener en tode momento wna distomcio de of menos 1 metro entre personas.

—= Cilarle nodz y boca con antehroro of toser o estorawdar, o cubric can pofiuvelo
desechoble, En dicho coso, botar inmedictomente despuds de sy uso &n
contenedor con tapa.

== Firrientar &l lavads frecuente de manas con ggia ¥ jatsdn, por 20 segundos, o, en
su defecto use de afcohol & alcobol gel disponibie.

— Egludo sin contadto fisico y con distancigmiento.

—  Ewitaor tocarse It coro.

«  Graficar donde se debe posiclenar ¢l colaborador para asepurar el distanciamisnio

de 1 metroen pisos, letreros, pedestzles, etc.

«  Reforzar material visual de autocuidado para clisntes an dreas cornunes v al interkor
de los localss,

*  Disponer de graficas gue refuercen medidas preventivas.

6. UNIDAD DE FISCALIZACION

La Fiscalizacidn del presente protacols, estard a cargo de la autoridad sanitaria de la
region de Aluble, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones v Ejercito de Chile.

ALEJAMDRD Laka LARS,
PRESIDENTE CAMARA DE COMER G HUBLE




ANEXO 1
PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE AMBIENTES -

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
AMBIENTES - COVID-19

(EXCLLIDOS LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION DE SALUD)

CORONAVIRUS




2. OBJETIVO
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4. PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION
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5. ELEMENTOS DE PROTECCION
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CORONAVIRUS
6. MANEIO DE RESIDUOS
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